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RESUMEN

El propésito de este trabgo es establecer un marco de referencia para @ estudio de la
relacion entre dos conceptos, Orientacion Emprendedora (EO) y Gestion de la Calidad Totd
(TQM), tradicionamente tratados como independientes, asi como € efecto de dicha relacion
en d desempefio organizaciond. Tras una breve revison de la literatura en cada uno de los
campos de estudio, pasamos a relacionar ambos conceptos, planteando una serie de cuestiones
de investigacidon, con las que pretendemos sentar nuevas bases para futuras prescripciones

sobre la gestion orientada a unamejora del desempefio en laempresa.

1. ESTADO DE LA INVESTIGACION EN LOSCAMPOSDE EOY TQM

La orientacion emprendedora (EO, Entrepreneurial Orientation) surge como la union
de conceptos propios de estrategia y de entrepreuneurship. Se unen a tipico concepto
“innovacion” aspectos propios del fendmeno emprendedor, que tiene su surgimiento definitivo
con Schumpeter (1954), autor que ya une en su trabgo la orientacion a la innovacion con la
postura emprendedora.

Antes de referirse a ede concepto de forma generdizada como  “Orientacion
Emprendedora’, los tedricos y expertos dudian d mismo llamdndolo “comportamiento o
conducta emprendedora’ (Miller, 1983; Covin, 1991) o “postura edratégica’ (Covin y Sevin,
1991). No obstante, todos los autores coinciden en que no se trata de la redizacion de
actividades emprendedoras de forma puntua, Sno que es una atitud continua que implica una
dimengon estratégica (Coviny Sevin, 1991).
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Es a partir de los noventa cuando EO se trata como un campo de investigacion separado del
més amplio entrepreneurship: mientras entrepreneurship contesta d qué (qué empresa o
negocio crear, en qué mercado entrar), EO contesta a como, haciendo referencia d proceso
edratégico que implica desarrollar actividades emprendedoras, representa los aspectos de
“proceso” del fendbmeno emprendedor (Lumpkin y Dess, 1996). Es una eleccion u orientacion
edratégica hacia un proceso dindmico de blsgueda de nuevas oportunidades para la creacion
de un negocio. De edta forma, Orientacién Emprendedora se refiere a métodos, précticas y
edilos en tomas de decisones que las empresas utilizan para identificar y lanzarse a nuevos
Negocios.

Las dimensones que caracterizan a concepto y que han utilizado préacticamente todos los
investigadores dd campo para definirlo, son las que apuntd Miller en un trabgo semind dd
ano 1983, a establecer que una empresa emprendedora es aguedlla que “se compromete con la
innovacion, emprende cuadquier negocio ariesgado Yy es la primera en  descubrir innovaciones
proactivas, venciendo a los competidores ‘de un golpe (...)" (Miller, 1983: 771). Sugeria asi
las dimensiones de tendencia o proclividad alainnovacidn, proactividad y asuncion de riesgos.

A partir de 1983, y hasta mediados de los 90, se sigue investigando sobre este concepto,
hasta que se publica un articulo clave en la investigacion en EO, en d que se pretende darificar
e término y dale una conceptudizacion definitiva (Lumpkin y Dess, 1996). Se definen
exhaugtivamente cada una de las dimensones y se afiaden dos (a las tres propuestas por Miller
en 1983): agresvidad competitivay autonomia.

A pesar dd amplio desarollo tedrico y empirico con € que cuenta la discipling, a
principios de dglo XXI hay llamadas de aencién a la comunidad cientifica en torno a la
necesdad de investigar relaciones més complgas que la de EO sobre € desempefio
organizaciond (Wiklund y Shepherd, 2005) y la condgderacion de mas vaiables internas
(Wiklund y Shepherd, 2003), a pesar de que ya se han investigado relaciones con € entorno y
la estructura organizativa (Zahra y Covin, 1995). Ya a principios de los ochenta, Miller (1983)
hablaba de la intima relacion del fendmeno emprendedor con variables de entorno, estructura,
edrategia y caracteridicas del lider, sugiriendo asi relaciones entre EO y varidbles tanto

internas como externas ala empresa
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Por otro lado, la investigacion sobre Gestion de la Calidad Total (TQM, Total Quality
Management) est4 muy avanzada, ya que desde los 90 ha despertado (y aun despierta)
gran interés entre académicos y profesionales de la empresa, por considerarse un sstema
de gestion fundamertal para la supervivencia y competitividad de la empresa en un
mundo globalizado. TQM debe consderarse no como un fin, sno como una filosofia
organizaciond a ser asumida por laempresa.

Dentro de la literatura sobre gestion de la empresa (management), hay un punto de
inflexion y referencia para la investigacion en TQM, y es la publicacion de un nimero especid
en 1994 en la Academy of Management Review. Este nimero recoge trabgos exclusvamente
dedicados a la gestion de calidad total, encabezados por un aticulo semind de Dean y Bowen
(1994), en € que hacen una llamada a la investigacion, pidiendo un mayor desarrollo tedrico
del concepto y proponiendo un enfoque integrador para consensuar todo lo dicho hasta €
momento sobre TQM vy la gestion de cdidad. Congderan la investigacion en cdidad tota
como la mgor manera de enriquecer la investigacion en organizacion y direccion de empresss,
ya gue €s un tema que genera gran interés en muchos sectores de la economia, a la vez que
complementa muchos aspectos de la teoria sobre “management” (pues la cdidad edta
relacionada tanto con la edrategia, como con € procesamiento de informacion, liderazgo,
procesos, productos...). Los autores afirman que la investigacion en TQM tiende a ser muy
precriptiva y normativa, por edar orientada a los profesondes, encontrandose mas
desarollada en aspectos précticos (como por gemplo la implantacion del sstema en la
organizecion), pero careciendo de una suficiente base tedrica cientifica y conceptud. Por
contra, la invedigacon en “management” etd més dirigida a la comunidad cientifica
Consecuentemente, resdtan la necesdad de aunar ambas perspectivas para un beneficio mutuo
en ambas &reas, y piden un mayor desarrollo tedrico en € ambito de calidad total.

Las dimensones fundamentales ddl concepto TOM vienen dadas por los conocidos
principios de gestién de cdidad tota: orientacion d cliente, mgora continua y trabgo en
equipo (Dean y Bowen, 1994). Estos principios se implantan mediante précticas, que varian en
nimero y definicion segin los autores consderados, aunque existe un consenso generdizado
en Sete précticas clave, que a U vez £ indauran mediante € desarrollo de una serie de

técnicas.
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En & &ea de TQM los trabgos han centrado la atencidon en aspectos practicos, tales como
la implantacion dd sstema en la organizacion (lo que comUnmente Se conoce como “practicas
de TQM”). Pero la consecuencia o fin Ultimo que busca una empresa mediante la implantacion
de un sstema de gestion de calidad totd es na mejora en @ desempefio, por 1o que ha sido la
relacion entre TOM y desempefio la més andizada en los trabgos de los expertos,
fundamentamente en los estudios empiricos, demogtrandose de forma generdizada un impacto
podtivo d implantar un Sgema TQM (Powdl, 1995; Easton y Jarrell, 1998; Douglas y Judge,
2001).

No obstante, también se ha observado que no sempre se cumple esa asociacion, lo cud ha
llevado a los autores a afirmar la necesdad dd mantenimiento de estos dgtemas y la
consecucion del ambiente necesario en la organizacion (lo que Powell (1995) Ilama “recursos
complementarios’). De aqui se deriva la evidencia de que TOM no es un punto a que llegar,
sino un complgo sitematota de gestion que debe ser exhaudtivamente tratado e implantado.

A pesar dd desarrollo logrado por la disciplina en la década de los 90, hay llamadas de
atencion por parte de dgunos autores (Dae et al., 2001), que sSguen indicando a principios del
dglo XXI la necesdad de una base tedrica més amplia, ya que la teoria proporciona la guia 'y
el marco de referencia para los investigadores.

En afios mas recientes se han desarrollado otros aspectos en la investigacion sobre gestion
de la cdidad tota, como la influencia dd entorno en la relacion TQM-desempefio (Fuentes et
al., 2004), € efecto de la edructura organizativa exisente (Douglas y Judge, 2001), o la
posible utilizacion de las normas 1SO 9000 como insrumento de implantacion y gestién de un
ssema TQM (Larson y Ker, 2007), ya que, especidmente tras los desarrollos experimentados
por la norma a partir de 2000, estas normas pueden servir como guia para € logro de la
exceencia empresaria, Sn necesdad de prescripciones adiciondes. La familia de normas 1SO
9000 es un conjunto de normas de caidad establecidas por la Organizacion Internaciond para
la Egandarizecion (1ISO) que se pueden aplicar en cudquier tipo de organizacion Su
implantacion ofrece una gran cantidad de ventgas para las empresas, en términos de calidad
(reduccion de rechazos e incidencias en la produccion o prestacion del servicio; aumento de la
productivided; mayor compromiso con € cliente; mejora continug). Con la revison de 2000 y

sucesivas ampliaciones a partir de ese afio, se han logrado normas bastante menos burocréticas
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que las de 1994, gplicables a empresas de todo tipo (industrides, servicios, Administracion
Plblica...) Condituyen una guia para la meora destinada a aguellas organizaciones que
quieren ir més dla de los requiditos basicos de calidad (Larson 'y Kerr, 2007).

Degtaca también la tendencia a desarrollar modelos de implantacién de TQM vdidos para
PYMES (Yusof y Aspinwall, 2000). Los enfoques planteados hasta @ momento son complgos
y muy centrados en la gran empresa, con caracteristicas muy diferentes a la PYME. Por tanto,
se hacen necesarios enfoques mucho mas smples a la hora de implantar en la pequefia empresa
un sstema de gestion de calidad, que aprovechen ciertas ventgas inherentes en las pequefias
empresas (por gemplo, sstemas de comunicacion no complgos, cercania) y superen factores
que pueden suponer desventgas (fdta de recursos). Para dlo, Yusof y Aspinwal (2000)
recogen todo lo escrito hasta  momento, sstematizandolo, y plantean una serie de puntos que
deben ser considerados y pueden servir como guia en la implantacion de un sstema TQM en la
pequefia y mediana empresa que sea de edructura smple, féacilmente comprengble, 1o
suficientemente general para adaptarse a contextos diferentes y, sobre todo, que responda a
“.COMO llegar a TOM?' y no a “¢QUE es TQM?'. Para estos autores, s necesario
incrementar la atencidn otorgada d sector de la PYME, uno de los pilares de cuaquier
economia desarrollada, ya que 9 este sector megora, € efecto resultante en d conjunto de la
economia podria ser enorme (Y usof y Aspinwall, 2000).

2. CUESTIONES DE INVESTIGACION EN LA RELACION ENTRE EO-TQM Y
DESPEM PENO

Los expertos en TQM han demostrado en numerosos estudios la relacion positiva
entre la implantacion de un sstema de gestion de calidad total en una empresa y €
desempefio logrado (Powell, 1995; Easton y Jarrdl, 1998; Fuentes et al., 2004), y esta
misma asociacion positiva se ha probado en la literatura sobre EO (Covin, 1991; Zahray
Covin, 1995; Wiklund y Shepherd, 2003).

En € caso de la EO han sefidado la necesidad de incluir en la rdlacion EO-desempefio mas

influencias que hagan avanzar la invedigacion en d campo y permita meores aplicaciones
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practicas (Wiklund y Shepherd, 2005). Asmismo, investigadores en TQM han demandado, en
digintos periodos, un desarrollo mayor de la discipling, para poder dotar a las prescripciones
para la gestion de una solida base, tanto tedrica como empirica (Dean y Bowen, 1994; Dale et
al., 2001).

Tomando en consderacion estas llamadas de atencion por pate de los expertos
(presentadas en d parafo anterior), € trabgo persgue establecer las bases para iniciar un
estudio més exhaustivo de las conexiones entre ambos conceptos, y de su influencia en d
desempefio empresarial. Planteamos integrar en la rlacion EO-Desempefio la influencia de la
implantacion de un ssema TQM. En definitiva, queremos plantear futuras lineas para la
investigacion del efecto conjunto de ambos enfoques en la organizacion. Presentamos las
sguientes cuestiones de investigacion:

1. ¢Exigen en la organizacion sSnergias entre orientacion emprendedora y gedtion de la

cdidad totd?

2. En cax0o dirmaivo, ¢qué modeo sgue la interrdacion entre dlas, y a su vez con d

desempefio organizaciond (performance)?

Sentamos asi las bases para una futura investigacion sobre las posibles sinergias entre
ambos conceptos dentro de la organizacion, sinergias que pueden llevar a la consecucion

de un desempefio o performance mas elevado.

En cuanto d marco de referencia de las proposiciones de trabgo, hemos tomado un
enfoque de relaciones contingentes, dado que los modelos de contingencia han quedado
ampliamente soportados en trabgos anteriores (Lumpkin y Dess, 1996; Covin, 1991; Douglas
y Judge, 2001). En particular, vamos aconsderar los modelos propuestos por Lumpkin y Dess

en su trabgjo de 1996, haciendo una adaptacion alas variables que nos ocupan.

En la figura 1 indicamos los tres tipos de interrdaciones que podemos establecer entre

TOM y EO, y entre ambas variables y € desempefio.
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Figural
Posibles modelos paralardacion EO - TQM - Desempefio

1. Efecto moderador de TQM

Gestion de la Calidac Total
(TQM)

Orientacion Emprendedora L > Desempefio

Estamos ante un moddo de influencias moderador, en € que TQM actia como variable
moderadora, es decir, modifica sseméticamente la forma y/o la fuerza de la rdacion entre la

variable independiente (EO) y la variable dependiente (Desempefio).

2. Efecto mediador de TQM

Orientacion Emprendedora [——— P Gestion d?_:%c’\:/lal)'dad Totd —p Desempefio

Planteamos agui relaciones causdes, de forma que TQM es la varigble que media en la
relacion EO-Desempefio para fortalecerla y hacerla més postiva; d Desempefio depende de
TQM, que a su vez depende de EO.

3. Modelo deinteracciones

Gestion de la Calidac Total
(TQM)

! .
v

Orientacion Emprendedora

Desempefio

Por Ultimo, en este tercer caso, presentamos una influencia en @ desempefio fruto de

interacciones conjuntas entre ambas variables.
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Adaptado de Lumpkin y Dess (1996), p. 156.

3. CONCLUSIONES:

EO y TQM son dos campos de investigacion tradicionalmente tratados por separado,
sendo estando relacionados con € desempefio organizaciond o performance (fin Utimo en
toda organizacion) en trabgjos tanto tedricos como empiricos. Tras una revison de la literatura
sobre ambos conceptos, hemos concluido que se hace necesario un desarrollo més complego en
ambos campos, especid mente en € planteamiento de nuevas relaciones.

El trabgo pate de esta necesdad de explorar modelos que combinen conceptos que
tradiciondmente han ddo tratados en la literatura como independientes, y que permitan
judificar d logro de un mayor desempefio. Tanto la Orientacion Emprendedora como la
Gedtion de la Cdidad Totad han sdo, y siguen sendo, conceptos fuertemente vinculados d
desempefio empresarid; sin embargo, su tratamiento conjunto raramente ha sdo abordado en
la literatura. Las reflexiones de investigacion planteadas pretenden ser € punto de partida para
investigaciones pogeriores que lleven a clarificar @ efecto de estas relaciones en @ desempefio
organizacional, con € objetivo Ultimo de lograr conclusiones aplicables a la gestidn préactica de
la empresa, que permitan d logro de una ventgja competitiva, que a su vez derive en un mayor
desempefio.

El trabgo, mediante d planteamiento de un marco contingenciad de relaciones que permita
profundizar en los efectos de una varidble sobre otra y su influencia en @ desempeio
organizaciond, pretende mostrar una guia para investigaciones futuras en edta linea, que lleven
a demodtrar empiricamente s las rdlaciones planteadas entre EO - TQM existen, y, en caso
afirmativo, acud de los modelos se gudtaria

Con dlo, s lograrian nuevas aplicaciones préacticas para la gestion empresaria orientada a

un mayor desempefio organizaciondl.
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