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RESUMEN DEL ARTICULO

El presente trabajo consiste en la combinacion de técnicas de evaluacion propias de
estudios ambientales con procedimientos de auditoria tradicionales, con el objetivo de
auditar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de una empresa cementera
venezolana llamada Cementos Carora C. A. siguiendo los lineamientos de la norma
venezolana COVENIN ISO 14001:2005 para determinar los porcentajes de
adecuacion a la norma. Se escoge este sector por el impacto ambiental que produce.
Por lo tanto, se usan ciertas técnicas, como observacion directa, entrevistas no
estructuradas, auditorias diagnoésticas, comunes para ambas disciplinas. Las
evidencias recabadas durante el primer trimestre de 2008, permitieron identificar las
fallas de la empresa. En concreto, Cementos Carora C. A. incumple los requisitos
establecidos en la mencionada norma referentes al control de gestion ambiental de
su proceso productivo, arrojando un 87,85 por cien de no adecuacion a la norma.
Esto permite concluir, por otra parte, que para ejecutar un SGA, éste primero debe
ser planificado y estructurado con eficacia, estableciendo un adecuado proceso de
mejoramiento ambiental para prevenir la contaminacién generada de los procesos de
la empresa. Igualmente, es factible combinar técnicas y procedimientos aplicados por
expertos en estudios ambientales con los métodos y procedimientos de auditoria
tradicionales, lograndose una mayor eficiencia en el trabajo de auditoria.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, Auditoria Ambiental, Norma
Venezolana COVENIN - ISO 14001:2005.
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1. PLANTEAMIENTO

Para AVELLANEDA (2003), la gestion ambiental mas que un ejercicio administrativo sobre la
cantidad y calidad de los recursos que se explotan y se conservan, es una situacién de
perspectiva ética. En la reunion mundial sobre el ambiente llevada a cabo en Estocolmo
(Suecia) en el ano 1972, se tratd el tema de la contaminacién ambiental provocada por la
industrializacion. Posteriormente, en 1992, se llevé a cabo en Rio de Janeiro (Brasil), la mas
importante conferencia sobre Ambiente llamada Cumbre de la Tierra; que conté con la
participacion de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), la cual se

compromete a crear normas ambientales internacionales, después denominadas ISO 14000.

Actualmente, la 1ISO 14001 es una norma que especifica y describe los requisitos para
implementar un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una empresa
desarrolle e implemente una politica y unos objetivos acordes a los requisitos legales, ademas,
de los empresariales que quiera adoptar, y a la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Una de las mayores ventajas de las normas ISO 14000, como instrumento de
gestién ambiental, es que pueden ser evaluadas, certificadas y autodeclaradas, es decir, la
empresa pueden afirmar y declarar que produce en armonia con el ambiente, previa
certificacion de FONDONORMA, aportando mejoras sociales, participando en el desarrollo
sustentable y anadiendo valor agregado, todo lo cual se revierte como beneficio inmediato
para lograr una sana competitividad, necesaria para entrar en el mercado nacional e

internacional.

Las empresas cementeras se fundamentan en la extraccion y transformacion de minerales, lo
cual afecta al ambiente con la emision permanente de ruidos, gases, concentracion de
particulas, produce alteraciones en las aguas de los rios, dispone de desechos peligrosos y no
peligrosos, deforma recursos naturales como la fauna silvestre y la vegetacién. Es por esto
donde radica la importancia de medir el nivel de incorporacion de practicas de gestion
ambiental basados en la Norma (ISO14001) por medio de una auditoria. Basado en esta
problematica, se formulan las siguientes interrogantes: ;Es factible auditar el sistema de
gestion ambiental en una empresa cementera combinando técnicas de evaluacién propias de

estudios ambientales con procedimientos de auditoria tradicionales? ;Cual es el nivel de no
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conformidades de la empresa cementera, segun la norma venezolana COVENIN [SO
14001:2005? ¢ Cuales son sus causas? ;Sera posible disefar un sistema de gestion
ambiental en la empresa cementera, de acuerdo con la norma venezolana COVENIN ISO
14001:20057?

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) permiten obtener beneficios colaterales, como
mejoras significativas en materia de conservaciéon de recursos, beneficios sociales, reduccion
de riesgos de sanciones legales por causa de la contaminacion, y ademas, se genera un
mayor valor agregado por producir en armonia con el ambiente. De alli la importancia de llevar
a cabo estudios sobre auditoria de gestion ambiental en una empresa cementera, pues ahora
se reconoce como factor decisivo de imagen empresarial, calidad del producto y
competitividad el que se cuente con un SGA eficaz.

2. OBJETIVO

Auditar el sistema de gestion ambiental de una empresa cementera venezolana siguiendo los
lineamientos de la norma venezolana COVENIN ISO 14001:2005 para determinar los

porcentajes de adecuacion a la norma.

3. METODOLOGIA

El siguiente trabajo esta enmarcado en la modalidad de proyecto técnico y estudio de casos,
debido a que se identifica una situaciéon actual y se analiza para lograr el diagnéstico del
problema real que presenta la empresa. PEREZ (2003) define el proyecto técnico como
trabajos de formulacion de caracter tecnoldgico en las diferentes areas del conocimiento,
orientado a la solucion de los problemas en el ambito empresarial. La unidad de estudio
corresponde a los trabajadores de Cementos Carora C. A. involucrados directamente con la

gestién ambiental.
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Cuadro 1: Unidad de Analisis

Trabajadores Relacionados con el Tema Ambiental dentro de la Empresa

Cargo Numero de personas
Jefe del Departamento de Gestion 1
Jefe del Departamento de Geologia 1
Abogado 1
Jefe de Cantera 1
Jefe del Departamento de Control de Calidad 1
Total 5

Elaboracién propia (2008)

Por lo tanto, se siguieron los siguientes pasos para lograr el objetivo enunciado:

1) Exhaustiva revision bibliografica y legal sobre los sistemas de gestion ambiental (SGA)
en Venezuela.

2) Andlisis de la NVC ISO 14001:2005.

3) Se utilizé el método PHVA, establecido en la referida norma, para efectuar la auditoria al
SGA de la empresa.

4) Se seleccionaron y aplicaron las técnicas de evaluacion y de auditoria del SGA de la
empresa cementera: observacion directa, entrevista no estructurada, diagrama de flujos
del proceso, diagrama de enfoque de proceso (caja negra), auditoria diagndstica, lista de
verificacién, cuadro resumen de lista de verificacion, tabla de no conformidades,
tormenta de ideas, tabla de causas de no conformidades y diagrama causa — efecto.

5) Se recabaron y evaluaron las evidencias.

6) Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones del diagndstico.

La NVC ISO 14001:2005 contiene cinco principios: (1) Politica Ambiental, (2) Planificacién
Ambiental, (3) Implementacion y Operacion (4) Verificacion y (5) Revision por la Direcciéon. Al
ser desarrollados en forma sistematica, permiten mantener un SGA dentro de un proceso de

mejora continua. Esta norma se basa en el método: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).
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El método PHVA implica que cada uno de los principios de la norma debe ser realizado en
orden ciclico. La NVC ISO 14001:2005 no establece requisitos absolutos para el desempefo
ambiental mas alla de los compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los
requisitos legales aplicables, la prevencién de la contaminacion, la mejora continua y con otros
requisitos que la organizacién suscriba. Esta constituida por clausulas las cuales poseen un
conjunto de “debes”, los cuales tienen que ser satisfechos por las empresas al implantar el
sistema y optar a una certificacion por un organismo de certificacion autorizado para tal fin [en

Venezuela el organismo encargado de certificar los SGA es FONDONORMA].

Cuadro 2: Metodologia PHVA.

Establecer los objetivos y procesos necesarios
PLANIFICAR para conseguir resultados de acuerdo con la

politica ambiental de la organizacion.

HACER Implementar los procesos.

Realizar el seguimiento y la medicion de los
procesos respecto a la politica, los objetivos, las
VERIFICAR metas y los requisitos legales y otros requisitos del

ambito ambiental, e informar sobre los resultados.

Tomar acciones para mejorar continuamente el

ACTUAR desempenio del sistema de gestidon ambiental.

Elaboracién propia (2008), basado en FONDONORMA SO 14001:2005.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Se utilizé una lista de verificaciéon siguiendo los lineamientos de la NVC ISO 14001:2005, con
la cual se logro determinar el porcentaje de las conformidades y no conformidades, para a su
vez concluir si la empresa cumple o no con los requerimientos minimos establecidos en la

referida norma ambiental.

Esta lista de verificacién consta de 102 preguntas, donde se incluyen todos los requisitos
exigidos por la norma, las cuales fueron aplicadas, especificamente, al técnico, jefe del
departamento de gestion y al ingeniero, gedlogo, jefe del departamento de geologia. A
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continuacién, se presentan en los cuadros 3 y 4 los elementos que conforman la lista de

verificacion y sus respectivas ecuaciones.

Cuadro 3. Elementos que Conforman la Lista de Verificacion

Fecha: Dia, mes, y afo de la realizacién de la auditoria

Requisitos: Sobre la clausula

P: Respuesta Positiva

N: Respuesta Negativa

I: Respuesta Incompleta

Pag. N°: Numero de pagina

Elaboracién propia (2008).

Cuadro 4. Ecuaciones para Determinar los Porcentajes de Cumplimiento.
%C = (PIT) x 100
% NC = (N/T) x 100
% 1=100% - (%C + % NC)
% CA=(C1+C2+C3+...Cn)/n

Elaboracién propia (2008).

Donde:

%C = porcentaje de conformidad. % NC = porcentaje de no conformidad.

% | = porcentaje incompleto. T = numero total de preguntas realizadas.

% CA = porcentaje de cumplimiento total para cada una de las clausulas.

N = numero de sub-cldusulas.

Luego de aplicar la lista de verificacion y de revisar los requerimientos segun la NVC ISO

14001:2005, se muestran los porcentajes obtenidos de los elementos evaluados (cuadro 5).
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Cuadro 5. Resumen de la Lista de Verificacion.

Positivo # De Negativo # De No Incompleto #
Clausula Requisitos
(P) Conformidad (N) Conformidad )] Incompleto
4.1.
Requisitos 3 0 0 % 1 33,33 % 2 66,67 %
Generales
4.2. Politica
8 2 25 % 2 25 % 4 50 %
Ambiental
4.3.
14 4 25,40 % 2 13,10 % 8 61, 50 %
Planificacion
4.4.
Implantacion 39 3 75 % 26 64,84 % 10 27,66 %
y Operacioén
4.5.
o 26 3 15 % 21 75 % 2 10 %
Verificacion
4.6.
Revisién por 12 0 0 % 12 100 % 0 0 %
la Direccién
Total 102 12 12,15 % 64 51,88 % 26 35,97 %

Elaboracién propia (2008).

Los datos recopilados en la auditoria diagndstica y presentados en el cuadro anterior, indican
que existe un 35,97% de requerimientos incompletos y un 51,88% de No Conformidades; lo
que demuestra un 87,85% de no adecuacion con respecto a la NVC ISO 14001:2005. Por lo

tanto, la empresa cementera sélo tiene un 12,15% de conformidad.

En el cuadro 6, se detallan las No Conformidades encontradas y en el cuadro 7, las posibles

causas — efectos que las originan.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cementos Carora C. A. es una empresa industrial de tipo manufacturero altamente
contaminante por lo que es de vital importancia que su alta gerencia se aboque al
establecimiento de un sistema de gestion ambiental eficaz, siguiendo los lineamientos
establecidos en la norma venezolana COVENIN ISO 14001:2005.

Los datos recopilados en la auditoria diagndstica reflejaron que existe un 35,97 por ciento
de requerimientos incompletos y un 51,88 por ciento de No Conformidades; lo que
demuestra un 87,85 por ciento de no adecuacion con respecto a la NVC 1ISO 14001:2005,
resultando sélo un 12,15 por ciento de conformidad.

Las actividades productivas desarrolladas en esta empresa son de tipo industrial
altamente riesgosas y contaminantes e implican la explotaciéon de los yacimientos con un
alto impacto ambiental en la zona; por lo tanto, es fundamental dar al area de control
ambiental la importancia que reviste para una empresa de este tipo. Entre las

recomendaciones se puede mencionar

Reestructurar la gerencia ambiental, la cual debe existir en forma especifica y constante,
con la inclusion de especialistas y analistas de gestion ambiental. Donde se evaluen los
métodos para controlar el desarrollo de procesos productivos altamente contaminantes;
se disefen indicadores de gestion ambiental para cada area del proceso productivo, y se
establezca la politica, objetivos y metas ambientales los cuales son vitales para la
direccion del sistema de gestién ambiental.

Establecer técnicas que permitan minimizar la cantidad de residuos generados en las
operaciones productivas mediante una efectiva y completa gestidon de residuos.

Desarrollar estrategias dirigidas a la utilizacion de tecnologia, materia prima e insumos
alternativos disminuyendo en un alto porcentaje la concurrencia de factores negativos

sobre el ambiente natural y social.
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Implementar planes de capacitacion en practicas ambientales dirigidos a todos los
trabajadores, proveedores, y contratistas involucrandolos en forma proactiva, asimismo
desarrollar programas de prevencion y control de emergencias y contingencias

ambientales.

Establecer un plan de auditorias periddicas internas y/ o externas al Sistema de Gestion
Ambiental a fin de evaluar si los protocolos y condiciones que se aplican son idéneos y

competentes en materia ambiental conforme a los procesos productivos que desarrollan.

Es condicion sine qua non involucrar todas las areas de la organizacion como requisito
indispensable para el éxito de la administracion y de la calidad ambiental dentro de la
empresa. Esto implica el compromiso directo de la alta direccion de la empresa. El
encargado del area ambiental sélo es un experto que asesora a la alta direccién, mas no
es el responsable social ni legal de la calidad ambiental en los procesos productivos ni

productos de la empresa.

Crear medios adecuados de comunicaciéon formal e informal entre los miembros de la
empresa a nivel de los distintos departamentos, con la finalidad de que fluya la
informacién necesaria de manera vertical y horizontal en la organizacion y contribuya con
el adecuado proceso de toma de decisiones. Impartir temas de educacién ambiental,
mediante charlas u otras actividades, con la finalidad de establecer una adecuada relacion

de dialogo con la comunidad.

Desarrollar Manuales de Gestion Ambiental, y Procedimientos Normalizados para el
Control de los Aspectos Ambientales conforme a la visién, mision, politica, objetivos y
metas ambientales que disefie la organizacién conforme a las exigencias de las Normas y
el cumplimiento de las Leyes, de tal forma que permita el proceso de concientizaciéon por

parte de los trabajadores.

Y por ultimo como opcién para comenzar a corregir y eliminar las no conformidades se
debe elaborar una propuesta para la implantacion del sistema de gestion ambiental
basado en la NVC ISO 14001:20005. Esta propuesta deberia tomar muy en cuenta el
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cumplimiento de los requisitos de las clausulas 4.2 y 4.3, en las cuales se proponen un
conjunto de actividades y acciones a realizar, asi como incluir formatos para llevar a cabo
el registro y archivo de esas actividades. De esta forma se elevaria el nivel de

conformidad con la referida norma.

Finalmente, es importante resaltar que una vez efectuada la auditoria al sistema de gestion
ambiental de Cementos Carora C. A. se comprobd que es totalmente factible combinar
técnicas y procedimientos aplicados por expertos en estudios ambientales con los métodos
y procedimientos de auditoria tradicionales, lograndose una mayor eficiencia en el trabajo
de auditoria y mejores resultados, para beneficio tanto de los auditores, las empresas

auditadas y los usuarios de la informacion.
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