TRIBUNA DE OPINION

La Eficiencia de la Administracion
Publica

José Barea
Catedratico Emérito de la UAM
Presidente de Honor de AECA

La cuestion politica fundamental a la que se enfrentan los sistemas econdmicos
modernos es la delimitacion del papel adecuado del Gobierno y del mercado en el
funcionamiento del sistema econdmico. La profunda crisis que padecemos tiene
mucho que ver con la no existencia de una linea clara de separacion de lo que debe
ser competencia del Gobierno y lo que debe atribuirse al mercado y en la falta de
transparencia tanto en el sector empresarial privado como en el sector puablico, que
deben tener un comportamiento ético en todas sus actuaciones.

La eficiencia en la asignacién de recursos y la estabilidad de la economia constituyen
principios basicos de la Unidn Europea y de sus Estados miembros. Respecto al
primero, eficiencia en la asignacién de los recursos, el articulo 4 del Tratado de la
Unidon Europea establece que la accién de la Comunidad y de los Estados miembros
se realizara respetando el principio de una economia abierta de mercado, donde la
competencia es libre. Economia de mercado y competencia constituyen los pilares
basicos para una eficiente asignacion de recursos.

No ha existido preocupacién alguna sobre lo que hay que hacer para aumentar la
eficiencia del principal agente de la economia: la Administracion Publica, que en
Espafia maneja el 35% del Producto Interior Bruto.

Dice Wolf (Mercados o Gobiernos. IEF 1995) que la responsabilidad de convertir la
politica escogida en una realidad en funcionamiento se omite por lo general en los
analisis mas sofisticados de la politica. La consideracién sistematica de los temas de
organizacion en la puesta en ejecucion de las politicas publicas, ha sido debidamente
calificada de “capitulo desaparecido”. Cuando la Administracién Publica constituye la



empresa mas grande del pais, parece inconcebible que la actividad productiva de las
Administraciones Publicas no se organice con sentido empresarial. Resulta que en
servicios que se producen paralelamente por las Administraciones Publicas y por las
empresas privadas en los sectores de educacion, sanidad y asistencia social, las
Ultimas emplean técnicas de gestion de empresas en la produccién de dichos
servicios, mientras que las Administraciones Publicas utilizan procedimientos
meramente administrativos en la produccion de los mismos, sin el mas minimo analisis
de los costes en que se incurre y de la productividad obtenida, dando lugar a que para
situaciones analogas los costes por unidad producida son bastante mas elevados en el
sector publico que en la empresa privada.

Las dos lineas de pensamiento que actualmente se debaten para conseguir la
eficiencia en la produccion de los servicios colectivos, y por tanto incrementar la
productividad, son: un nuevo modelo de Administracion Publica y la introduccién de
criterios de mercado en su funcionamiento.

Una nueva organizacion y un nuevo sistema de direccidn de la produccion son los
pilares sobre los que hay que asentar la Administracién Publica (Barea y Gémez Ciria
“El problema de la eficiencia del sector publico
en Espafia”. 1994). La organizacion que se
propone se concreta en un principio basico: la
separacion absoluta entre los d&rganos
encargados de la elaboracién de las politicas
publicas, que serian los Departamentos
Ministeriales a nivel Central, las Consejerias a
nivel de Comunidades Auténomas, y las
Concejalias a nivel de Ayuntamientos, y los
Centros encargados de producir los servicios
colectivos (Centros de Responsabilidad). Esta
separacion es coherente con la distincién entre
los dos tipos de funciones que realizan las
Administraciones Publicas (Profesor Alejandro
Nieto): la normativa de gobierno y la de
gerenciar la produccién. En el campo de la
produccion de servicios colectivos, la
Administracion debe actuar de forma gerencial,
maximizando el excedente entre “inputs” y
“outputs”, como lo hace un centro privado que
puede producir, como en el caso de la sanidad
y de la educacion, el mismo servicio que el
centro publico. Y si el proceso productivo de
los centros privados esta sujeto al derecho
privado, cuando la Administracion Publica
realiza dicho proceso en sus Centros
(Hospitales, Universidades, Escuelas, etc.), la
regulacion juridica debe ser la misma: el
derecho privado.




Los Centros de Responsabilidad no son las Direcciones Generales y/o los Organismos
Auténomos, sino cada Hospital, cada Universidad, cada Instituto de Ensefianza Media,
etc., es decir, cada Centro que produce un servicio no de mercado. Estos Centros de
Responsabilidad deben funcionar como verdaderas empresas que producen servicios
colectivos, combinando factores de la produccion.

En la gestion, la fijacion de objetivos constituye el punto clave de todo el proceso. El
Jefe del Centro de Responsabilidad debe actuar como un verdadero Gerente, su
preocupacion se desplazara hacia los resultados: objetivos, costes y calidad de los
servicios. La mentalidad sera empresarial, distinta de la burocratica y formalista
imperante hoy en la Administracién Puablica, trasladando su preocupacion del proceso
al producto. La Agencia de Evaluacién de Politicas Publicas deberia analizar cada afio
dos o tres politicas publicas en ejecucion para ver si se cumplen los objetivos que
justificaron su aprobacion y si se realizan con eficacia, eficiencia y equidad. El Informe
seria publico, enviandose, una vez conocido por el Gobierno, a las Cortes y al Tribunal
de Cuentas.

En cuanto a la introduccion de criterios de mercado en la produccién de servicios
publicos, todas las experiencias realizadas de colaboracién publica-privada han
finalizado con importante reduccion de costes, manteniendo el nivel de calidad. La
creacidon de mercados mixtos competitivos entre el sector plblico y el sector privado
funciona con éxito en varios paises que los han implantado; el caso de Suecia ha sido
paradigmatico.



